
Regulamin kontroli biletów 

1. W pojazdach firmy F.H.U. Agmar  kontrola biletów odbywa się przez całą dobę, 7 dni w tygodniu (wg 

obowiązującego REGULAMINU PRZEWOZU OSÓB W POJAZDACH NALEŻĄCYCH DO FIRMY AGMAR) 

2. Kontrolę biletów przeprowadzają osoby do tego upoważnione. Kontroler przystępujący do kontroli dokumentów 

przewozu i w trakcie jej przeprowadzania musi posiadać umieszczony w dobrze widocznym dla pasażera miejscu 

identyfikator.  

3. Podstawowym zadaniem kontrolera jest sprawdzenie, czy pasażerowie znajdujący się w pojeździe posiadają 

ważne bilety lub/oraz ważne dokumenty uprawniające do przejazdów bezpłatnych lub ulgowych, a w przypadku ich 

braku wystawić wezwanie do zapłaty.  

4. Kontroler w trakcie wykonywania czynności w pojeździe zobowiązany jest do postępowania  

zgodnie z ogólnie przyjętymi normami współżycia społecznego; w sposób taktowny, kulturalny oraz uprzejmy                   

w stosunku do pasażerów. Niedopuszczalne jest, niezależnie od przebiegu kontroli, podnoszenie głosu, 

przyjmowanie lekceważącej postawy oraz kierowanie jakichkolwiek wypowiedzi niezwiązanych z przedmiotem 

kontroli, pod adresem pasażera. 

5. Rozpoczęcie kontroli biletowej następuje, gdy pojazd jest w ruchu. Dopuszczalne jest dokończenie kontroli 

biletów po zatrzymaniu pojazdu na przystanku w sytuacji, kiedy rozpoczęcie kontroli nastąpiło gdy pojazd był                        

w ruchu, a pasażerowie  poproszeni o bilet nie okazali uprawnienia do przejazdu przed jego zatrzymaniem. 

6. W momencie rozpoczęcia kontroli biletów w danym pojeździe powinna nastąpić blokada sprzedaży biletów.  

7. Pasażer jest zobowiązany na wezwanie wręczyć kontrolerowi bilet oraz/lub okazać  dokumenty potwierdzające 

uprawnienie do ulgowych bądź bezpłatnych przejazdów,  w celu ich szczegółowego obejrzenia i weryfikacji.  

8. Kontroler podczas prowadzonych czynności, w toku których dokonuje jakichkolwiek czynności przetwarzania 

danych osobowych, jest zobowiązany do wykonywania tych  czynności w sposób zapewniający poufność tych 

danych, w szczególności w sposób  uniemożliwiający dostęp do tych danych osobom postronnym znajdującym się                                            

w bezpośrednim otoczeniu miejsca, w których te czynności są wykonywane.  

9. Jeżeli pasażer nie ma biletu lub posiada bilet nieważny, zniszczony, bez właściwych nadruków ustalonych przez 

organizatora usług przewozowych; z wydrukiem niezgodnym  z wzorcem lub z wydrukiem  nieczytelnym z powodu 

usytuowania go na bilecie w miejscu do tego nieprzeznaczonym; noszący ślady ingerencji chemicznej lub 

mechanicznej; o zaniżonej wartości; czasowy - po upływie czasu określonego na bilecie; odstąpiony innej osobie 

albo w inny sposób odmawia współpracy, kontroler może w razie odmowy zapłacenia należności - żądać okazania 

dokumentu umożliwiającego stwierdzenie tożsamości podróżnego oraz dokonania dokumentacji zdjęciowej. 

10. Z biletu może korzystać wyłącznie osoba, której dane (imię i nazwisko) są wskazane na bilecie, a zakup tego 

biletu został dokonany stacjonarnie lub przez stronę do tego przeznaczoną. Kopiowanie, powielanie lub 

udostępnianie biletu osobom trzecim jest zabronione. Korzystanie z biletu przez inną osobę jest niezgodne z prawem 

i podlega karze.  

11. W przypadku stwierdzenie nieważnego biletu, do podrobienia którego posłużył bilet udostępniony przez osobę 

trzecią, na tę osobę (która go „użyczyła”) również zostaje nałożona kara finansowa w wysokości 300zł. 

Podrobienie biletu (dokumentu) jest przestępstwem uregulowanym w art. 270 § 1 Kodeksu karnego. Zgodnie z jego 

zapisami, za podrobienie lub przerobienie dokumentu oraz używanie takiego jako autentycznego grozi kara 



grzywny, ograniczenia wolności lub pozbawienia wolności od 3 miesięcy do 5 lat. Osoba „użyczająca” swojego 

biletu bierze czynny udział w tym przestępstwie. 

12. W razie niezapłacenia należności i nieokazania dokumentu - ująć podróżnego i niezwłocznie oddać go w ręce 

Policji lub innych organów porządkowych, które mają zgodnie z przepisami prawo zatrzymania podróżnego                               

i podjęcia czynności zmierzających do ustalenia jego tożsamości; w razie uzasadnionego podejrzenia, że dokument 

przewozu albo dokument uprawniający do przejazdu bezpłatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony - 

zatrzymać dokument za pokwitowaniem oraz przesłać go Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu. 

13. Do czasu przybycia policji podróżny obowiązany jest pozostać w miejscu przeprowadzania kontroli albo                             

w innym miejscu wskazanym przez przewoźnika lub kontrolera.  

14. Kontroler ma prawo w razie uzasadnionego podejrzenia, że dokument przewozu albo  dokument uprawniający 

do przejazdu bezpłatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony - zatrzymać dokument za pokwitowaniem, 

celem przekazania go organom  ścigania, z powiadomieniem wystawcy dokumentu. 

15. Osoba, która nagminnie jeździ na gapę, naraża się  na odpowiedzialność za wykroczenie - a konkretnie za                  

szalbierstwo, określone w art. 121 par. 1 kodeksu wykroczeń (szalbierstwo to wykroczenie polegające na celowym 

wyłudzeniu płatnego świadczenia, np. przejazdu, biletu bez zamiaru zapłaty za nie). Areszt lub ograniczenie                      

wolności grozi  gapowiczowi, który  po raz trzeci w ciągu jednego roku jedzie bez biletu, z biletem podrobionym 

albo nie uiścił opłaty za dwa poprzednie razy. Do wykroczenia  dochodzi, gdy wyłudzenie dotyczy tego samego 

przewoźnika w tym przypadku „AGMAR”. 

16. UODO dopuszcza informacje do przetwarzania przez kontrolera: 

1)imię i nazwisko (nazwę) i adres zamieszkania (siedziby) przewoźnika; 

2) dane określone przez przewoźnika pozwalające zidentyfikować wezwanie; 

3) imię, nazwisko oraz adres podróżnego; 

4) datę, relację przejazdu (numer rej autobusu, numer linii, numer kursu); miejsce ujawnienia braku dokumentu 

przewozu lub zatrzymania środka transportowego bez uzasadnionej przyczyny; 

5) tytuł i wysokość roszczenia przewoźnika, z wyszczególnieniem opłaty za przejazd i opłaty dodatkowej, 

6) nazwę banku i numer konta, na które należy wpłacić należność; 

7) termin uregulowania należności; 

8) pouczenie o możliwości złożenia reklamacji, ze wskazaniem adresu jednostki organizacyjnej, w której można ją 

złożyć, oraz formy złożenia reklamacji; 

9) rodzaj, serię i numer dokumentu tożsamości podróżnego; 

10) uwagi podróżnego; 

11) numer identyfikacyjny sporządzającego. 

 

Dokumenty przewozu 

1. Za nieważny uznaje się m. in. bilet miesięczny:  

1) bez właściwych nadruków ustalonych przez organizatora usług przewozowych; 

2) z wydrukiem niezgodnym z wzorcem lub z wydrukiem  nieczytelnym z powodu usytuowania go na bilecie                          

w miejscu do tego nieprzeznaczonym; 

3) zniszczony; 

4) noszący ślady ingerencji chemicznej lub mechanicznej; 



5) o zaniżonej wartości; 

6) czasowy - po upływie czasu określonego na bilecie; 

9)  udostępniony, powielony innej osobie.  

2. Za nieważny uznaje się m. in. karnet wieloprzejazdowy (ważny 3 m-c/ od daty zakupu) 

1)bez właściwych nadruków ustalonych przez organizatora usług przewozowych; 

2) z wydrukiem niezgodnym z wzorcem lub z wydrukiem nieczytelnym z powodu usytuowania go na bilecie                                                

w miejscu do tego nieprzeznaczonym; 

3) nieważny na danej trasie; 

4) o zaniżonej wartości; 

5) którego okres ważności upłynął; 

6) zniszczony; 

7) noszący ślady ingerencji chemicznej lub mechanicznej; 

8) imienny - odstąpiony innej osobie. 

3. Za nieważny uznaje się m. in. bilet jednorazowy: 

1) nieważny na danej trasie; 

2) o zaniżonej wartości; 

3) zniszczony (brak identyfikacji danych),  

4) odstąpiony przez inną osobę. 

 

4. Wysokość opłaty dodatkowej 

 

L.p. Podstawa wystawienia wezwania do zapłaty 
Wysokość 

opłaty 

dodatkowej 

1. Brak biletu 300,00 zł 

2. 
Brak ważnego biletu ( bilet miesięczny/karnet  

używany po okresie ważności) 
300,00 zł 

3. 
Bilet ulgowy bez uprawnień (brak legitymacji 

uprawniającej do ulgi) 
300,00 zł 

4. Bilet o zaniżonej wartości 100,00 zł 

 

5. Należności i opłaty za wystawione wezwanie do zapłaty należy uiścić w terminie 14 dni od daty wystawienia 

wezwania do zapłaty pod rygorem skierowania sprawy na drogę postępowania sądowego, bez konieczności 

wysyłania pocztą przedsądowego wezwania do zapłaty. Wpłat za wystawione wezwanie do zapłaty można dokonać 

bezpośrednio na nasz rachunek bankowy. 

                          nr konta 36 9093 1020 2002 0200 2004 0001 

                           z dopiskiem imię i nazwisko, adres zamieszkania 

 

6. Uregulowanie należności w ciągu 7 dni uprawnia do obniżenia kwoty kary o 50,00 zł. 



7. W  przypadku stwierdzenia podrobienia biletu nie ma możliwości obniżenia kwoty kary, mandant musi 

być zapłacony w pełnej wysokości.  

8. W przypadku przedłożenia w siedzibie firmy w terminie 7 dni kalendarzowych od daty wystawienia wezwania 

do zapłaty: biletu imiennego miesięcznego – okresowego potwierdzającego prawo przejazdu, dokumentu 

uprawniającego do ulgowego bądź bezpłatnego przejazdu pobiera się wyłącznie opłatę manipulacyjną w kwocie 

50,00 zł.  

 


