Regulamin kontroli biletéw
1. W pojazdach firmy F.H.U. Agmar kontrola biletow odbywa si¢ przez catg dobe, 7 dni w tygodniu (wg
obowigzujacego REGULAMINU PRZEWOZU OSOB W POJAZDACH NALEZACYCH DO FIRMY AGMAR)
2. Kontrole biletow przeprowadzaja osoby do tego upowaznione. Kontroler przystepujacy do kontroli dokumentow
przewozu i w trakcie jej przeprowadzania musi posiada¢ umieszczony w dobrze widocznym dla pasazera miejscu
identyfikator.
3. Podstawowym zadaniem kontrolera jest sprawdzenie, czy pasazerowie znajdujacy si¢ w pojezdzie posiadaja
wazne bilety lub/oraz wazne dokumenty uprawniajace do przejazdoéw bezptatnych lub ulgowych, a w przypadku ich
braku wystawi¢ wezwanie do zaplaty.
4. Kontroler w trakcie wykonywania czynnosci w pojezdzie zobowigzany jest do postepowania
zgodnie z ogblnie przyjetymi normami wspoétzycia spotecznego; w sposdb taktowny, kulturalny oraz uprzejmy
w stosunku do pasazerow. Niedopuszczalne jest, niezaleznie od przebiegu kontroli, podnoszenie glosu,
przyjmowanie lekcewazacej postawy oraz kierowanie jakichkolwiek wypowiedzi niezwigzanych z przedmiotem
kontroli, pod adresem pasazera.
5. Rozpoczecie kontroli biletowej nastepuje, gdy pojazd jest w ruchu. Dopuszczalne jest dokonczenie kontroli
biletéw po zatrzymaniu pojazdu na przystanku w sytuacji, kiedy rozpoczgcie kontroli nastapito gdy pojazd byt
w ruchu, a pasazerowie poproszeni o bilet nie okazali uprawnienia do przejazdu przed jego zatrzymaniem.
6. W momencie rozpoczgcia kontroli biletow w danym pojezdzie powinna nastapi¢ blokada sprzedazy biletow.
7. Pasazer jest zobowigzany na wezwanie wrgczy¢ kontrolerowi bilet oraz/lub okaza¢ dokumenty potwierdzajace
uprawnienie do ulgowych badz bezptatnych przejazdow, w celu ich szczegdtowego obejrzenia i weryfikacji.
8. Kontroler podczas prowadzonych czynnosci, w toku ktorych dokonuje jakichkolwiek czynno$ci przetwarzania
danych osobowych, jest zobowigzany do wykonywania tych czynno$ci w sposdb zapewniajacy poufnos$¢ tych
danych, w szczegdlnosci w sposdb uniemozliwiajacy dostep do tych danych osobom postronnym znajdujacym si¢
w bezposrednim otoczeniu miejsca, w ktorych te czynnosci sg wykonywane.
9. Jezeli pasazer nie ma biletu lub posiada bilet niewazny, zniszczony, bez wlasciwych nadrukéw ustalonych przez
organizatora ustug przewozowych; z wydrukiem niezgodnym z wzorcem lub z wydrukiem nieczytelnym z powodu
usytuowania go na bilecie w miejscu do tego nieprzeznaczonym; noszacy Slady ingerencji chemicznej lub
mechanicznej; o zanizonej wartosci; czasowy - po uptywie czasu okreslonego na bilecie; odstgpiony innej osobie
albo w inny sposoéb odmawia wspotpracy, kontroler moze w razie odmowy zaptacenia naleznos$ci - zada¢ okazania
dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamos$ci podréznego oraz dokonania dokumentacji zdjeciowe;.
10. Z biletu moze korzysta¢ wytacznie osoba, ktorej dane (imi¢ i nazwisko) sa wskazane na bilecie, a zakup tego
biletu zostal dokonany stacjonarnie lub przez stron¢ do tego przeznaczong. Kopiowanie, powielanie lub
udostepnianie biletu osobom trzecim jest zabronione. Korzystanie z biletu przez inng osobeg jest niezgodne z prawem
i podlega karze.
11. W przypadku stwierdzenie niewaznego biletu, do podrobienia ktorego postuzyt bilet udostepniony przez osobe
trzecig, na t¢ osobe (ktora go ,uzyczyla”) rowniez zostaje nalozona kara finansowa w wysokosci 300zt
Podrobienie biletu (dokumentu) jest przestepstwem uregulowanym w art. 270 § 1 Kodeksu karnego. Zgodnie z jego

zapisami, za podrobienie lub przerobienie dokumentu oraz uzywanie takiego jako autentycznego grozi kara



grzywny, ograniczenia wolno$ci lub pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do 5 lat. Osoba ,,uzyczajaca” swojego
biletu bierze czynny udzial w tym przestepstwie.

12. W razie niezaptacenia nalezno$ci i nieokazania dokumentu - uja¢ podréznego i niezwiocznie odda¢ go w rece
Policji lub innych organéw porzadkowych, ktére maja zgodnie z przepisami prawo zatrzymania podrdznego
1 podjecia czynnosci zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci; w razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument
przewozu albo dokument uprawniajacy do przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony -
zatrzyma¢ dokument za pokwitowaniem oraz przesta¢ go Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

13. Do czasu przybycia policji podrézny obowigzany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzania kontroli albo
w innym miejscu wskazanym przez przewoznika lub kontrolera.

14. Kontroler ma prawo w razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu albo dokument uprawniajacy
do przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony - zatrzyma¢ dokument za pokwitowaniem,
celem przekazania go organom $cigania, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

15. Osoba, ktora nagminnie jezdzi na gape, naraza si¢ na odpowiedzialno$¢ za wykroczenie - a konkretnie za
szalbierstwo, okre§lone w art. 121 par. 1 kodeksu wykroczen (szalbierstwo to wykroczenie polegajace na celowym
wyludzeniu platnego $wiadczenia, np. przejazdu, biletu bez zamiaru zaptaty za nie). Areszt lub ograniczenie
wolno$ci grozi gapowiczowi, ktory po raz trzeci w ciggu jednego roku jedzie bez biletu, z biletem podrobionym
albo nie uiscit optaty za dwa poprzednie razy. Do wykroczenia dochodzi, gdy wyludzenie dotyczy tego samego
przewoznika w tym przypadku ,,AGMAR”.

16. UODO dopuszcza informacje do przetwarzania przez kontrolera:

1)imi¢ i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) przewoznika;
2) dane okreslone przez przewoznika pozwalajace zidentyfikowa¢ wezwanie;
3) imi¢, nazwisko oraz adres podrdznego;

4) date, relacje przejazdu (numer rej autobusu, numer linii, numer kursu); miejsce ujawnienia braku dokumentu
przewozu lub zatrzymania Srodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny;

5) tytul 1 wysoko$¢ roszczenia przewoznika, z wyszczegélnieniem optaty za przejazd i optaty dodatkowe;,
6) nazwe banku 1 numer konta, na ktore nalezy wplaci¢ naleznos¢;
7) termin uregulowania naleznosci;

8) pouczenie 0 mozliwosci ztozenia reklamacji, ze wskazaniem adresu jednostki organizacyjnej, w ktorej mozna ja
ztozy¢, oraz formy zlozenia reklamacji;

9) rodzaj, seri¢ i numer dokumentu tozsamosci podroznego;
10) uwagi podrdznego;

11) numer identyfikacyjny sporzadzajacego.

Dokumenty przewozu

1. Za niewazny uznaje si¢ m. in. bilet miesi¢czny:

1) bez wlasciwych nadrukow ustalonych przez organizatora ustug przewozowych;

2) z wydrukiem niezgodnym z wzorcem lub z wydrukiem nieczytelnym z powodu usytuowania go na bilecie
w miejscu do tego nieprzeznaczonym;

3) zniszczony;

4) noszacy $lady ingerencji chemicznej lub mechanicznej;



5) o zanizonej wartosci;

6) czasowy - po uptywie czasu okreslonego na bilecie;

9) udostepniony, powielony innej osobie.

2. Za niewazny uznaje si¢ m. in. karnet wieloprzejazdowy (wazny 3 m-c/ od daty zakupu)
1)bez wtasciwych nadrukéw ustalonych przez organizatora ustug przewozowych;

2) z wydrukiem niezgodnym z wzorcem lub z wydrukiem nieczytelnym z powodu usytuowania go na bilecie
w miejscu do tego nieprzeznaczonym;

3) niewazny na danej trasie;

4) o zanizonej wartos$ci;

5) ktorego okres waznosci uptynat;

6) zniszczony;

7) noszacy $lady ingerencji chemicznej lub mechanicznej;

8) imienny - odstgpiony innej osobie.

3. Za niewazny uznaje si¢ m. in. bilet jednorazowy:

1) niewazny na danej trasie;

2) o zanizonej wartos$ci;

3) zniszczony (brak identyfikacji danych),

4) odstapiony przez inng osobe.

4. Wysokos¢ oplaty dodatkowej

Wysokos¢
L.p. Podstawa wystawienia wezwania do zaplaty oplaty

dodatkowej

1. Brak biletu 300,00 zt

5 Brak waznego biletu ( bllc?t mle§1¢({zpy/kamet 300,00 71

uzywany po okresie waznosci)
3 Bilet ulgowy bez uprawnien (bra}( legitymacji 300,00 zt
uprawniajacej do ulgi)
4. Bilet o zaniZonej warto$ci 100,00 zt

5. Nalezno$ci 1 optaty za wystawione wezwanie do zaptaty nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od daty wystawienia
wezwania do zaplaty pod rygorem skierowania sprawy na droge postgpowania sadowego, bez konieczno$ci
wysytania pocztg przedsadowego wezwania do zaptaty. Wptat za wystawione wezwanie do zaptaty mozna dokonac

bezposrednio na nasz rachunek bankowy.
nr konta 36 9093 1020 2002 0200 2004 0001

z dopiskiem imi¢ 1 nazwisko, adres zamieszkania

6. Uregulowanie nalezno$ci w ciggu 7 dni uprawnia do obnizenia kwoty kary o 50,00 zt.



7. W przypadku stwierdzenia podrobienia biletu nie ma mozliwosci obnizenia kwoty kary, mandant musi
by¢ zaplacony w pelnej wysokosci.

8. W przypadku przedtozenia w siedzibie firmy w terminie 7 dni kalendarzowych od daty wystawienia wezwania
do zaplaty: biletu imiennego miesigcznego — okresowego potwierdzajagcego prawo przejazdu, dokumentu
uprawniajacego do ulgowego badz bezptatnego przejazdu pobiera si¢ wylacznie optate manipulacyjng w kwocie

50,00 zt.



